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INTRODUCCION N &
Por disposicién contenida en los articulos 6, fraccién XVII, 14, 86, fracciones VII, XI, XIlI

= y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo;
4,8y 9, fraccion XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de

- Quintana Roo; y 37, segundo y Ultimo parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo, corresponde a la Auditoria Superior del Estado de Quintana

- Roo, realizar un analisis del Informe de Avance de Gestién Financiera y entregarlo a la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana

Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera es “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para el andlisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los
programas aprobados del ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccion XVII
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQROO).

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electronica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, los flujos presupuestales
de ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance
de Gestién Financiera, reflejando la informacién contenida en la Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del

- Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacion que sirve para hacer comparaciones \/
consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; asi como los informes de avance

del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el
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Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el gjercicio
fiscal 2024, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en
el dltimo parrafo del articulo 14 de la LFRCQROO, realiz6 dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de su recepcion, el andlisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera presentado por los Servicios Estatales de Salud, con la finalidad de conocer
el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos
proyectados, para ser entregado a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de

la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
|.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2024; y
Il. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana

Roo, para el gjercicio fiscal 2024.

Por su parte, los Servicios Estatales de Salud, dentro de los términos establecidos en
la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, entreg6 a
esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion Financiera, el cual incluye
las cifras acumuladas en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal
2024, en los términos previstos en la Guia para la Integracién y Rendicién de los Informes
de Avance de Gestién Financiera, y al Acuerdo que contiene los Lineamientos para la
Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestion Financiera de las

Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.




l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

a) Ingresos

Los Servicios Estatales de Salud, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2024, presenta el siguiente flujo de ingresos:

INGRESOS

RUBRO DE
INGRESOS

ESTIMADO
ANUAL

MODIFICADO
ANUAL

ESTIMADO
ACUMULADO

TRIMESTRAL

MODIFICADO

ACUMULADO

RECAUDADO

ACUMULADO

VARIACION

AVANCE
FINANCIERO
(%)

Impuestos

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Cuotas y
aportaciones de
seguridad social

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Contribuciones de
mejoras

0.00

0.00

0.00

0.00

Derechos

0.00

0.00

0.00

Productos

0.00

0.00

0.00

Aprovechamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ingresos por venta
de bienes,
prestacién de
servicios y otros
ingresos

62,081,363.00

61,249,188.46

62,081,363.00

61,249,188.46

61,249,188.46

832,174.54

98.66

Participaciones,
aportaciones,
convenios,
incentivos
derivados de la
colaboracién fiscal
y fondos distintos
de aportaciones

2,913,130,223.00

2,216,387,435.38

2,913,130,223.00

2,216,387,435.38

2,213,906,534.72

699,223,688.28

76.00

Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
subvenciones, y
pensiones y
jubilaciones

1,766,659,980.00

2,084,798,603.97

1,766,659,980.00

2,084,798,603.97

1,939,775,019.40

(173,115,039.40)

109.80

Ingresos derivados
de financiamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

TOTAL
INGRESOS

$4,741,871,566.00

$4,362,435,227.81

$4,741,871,566.00

$4,362,435,227.81

$4,214,930,742.58

$526,940,823.42

88.89
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS

Del andlisis y comparacién entre el flujo del ingreso recaudado acumulado al cuarto
trimestre por la cantidad de $4,214,930,742.58, con el ingreso estimado acumulado del
mismo periodo con un importe de $4,741,871,566.00, deriva que la gestion para captar
recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2024, se alcanzé en un 88.89%. Este resultado
se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Ingresos por venta
de bienes, prestacién de servicios y otros ingresos, “la variacién se deriva debido a
que se recaudé menos de lo programado al mes de diciembre, esto corresponde a la
reduccién por rendimientos financieros y venta de bases, asi como la reduccion por la
captacion de los ingresos propios y sus diferentes conceptos de recaudacion con los que
cuenta estos Servicios Estatales de Salud”; Participaciones, aportaciones, convenios,
incentivos derivados de la colaboracién fiscal y fondos distintos de aportaciones,
“la variacién se deriva debido a que se recaudé menos de lo programado al mes de
diciembre, debido a que la federacion realizé reducciones por concepto de transferencia
— del IMSS - Bienestar, por lo cual ministr6 menos recursos de los programados de

acuerdo a los calendarios, asi como convenios que entraron en el cuarto trimestre del
- ejercicio fiscal 2024, cabe mencionar que la SEFIPLAN no ministr6 al 100% todos los

recursos, los cuales se quedaron en el estatus de devengado”, Transferencias,
— asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y jubilaciones, “la variacién

se deriva debido a que se recauddé mas de lo programado al mes de diciembre, sin
- embargo, existen ampliaciones que fueron solicitadas y autorizadas, de las cuales cabe

mencionar que la SEFIPLAN no las ministré al 100% al cierre del ejercicio fiscal 2024,

- las cuales se quedaron en el estatus de devengado”. (Figura 1)




AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.

Los Servicios Estatales de Salud, ha captado ingresos en su gestién financiera al 31
de diciembre de 2024 la cantidad de $4,214,930,742.58, que comparado con el ingreso
estimado anual con un importe de $4,741,871,566.00, arroja que la entidad al cierre del
cuarto trimestre, ha recaudado el 88.89% del total de ingresos estimado para captar en

todo el ejercicio fiscal. (Figura 2)
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b) Egresos

Los Servicios Estatales de Salud, en el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2024, presenta el siguiente flujo de egresos:

— EGRESOS
: TRIMESTRAL AVANCE
APROBADO MODIFICADO
CONCGEESQ ANUAL ANUAL APROBADO MODIFICADO 'DEVENGADO VARIACION FNARERD
ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO g

- Ff:g('ﬂgfes $3.456,219,541.00 | $2,626,052,377.30 | $3,456,219,541.00 | $2,626,052,377.30 | $2,356,236,135.55 | $269,816,241.75 89.73

Z}aﬁ;’las'tfgsy 703,973,316.00 739,474,098.68 703,973,316.00 739,474,098.68 670,112,692.58 69,361,406.10 90.62
- Servicios generales 534,491,104.00 910,495,560.84 534,491,104.00 910,495,560.84 882,670,363.65 27,825,197.19 96.94

Transferencias,

asignaciones,

eubSidios y oiras 1,966,000.00 6,205,120.60 1,866,000.00 6,205,120.60 4,399,637.60 1,805,483.00 70.90
e ayudas

Bienes muebles,

inmuebles e 45,221,605.00 98,070,909.00 45,221,605.00 98,070,909.00 97,835,352.86 235,556.14 99.76

intangibles

Inversién publica 0.00 51,378,375.37 0.00 51,378,375.37 51,375,868.26 2,507.11 100.00

Inversiones

financieras y otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

provisiones

Participaciones y
. e e 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Deuda piblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL EGRESOS | $4,741,871,566.00 | $4,431,676,441.79 | $4,741,871,566.00 | $4,431,676,441.79 | $4,062,630,060.50 | $369,046,391.29 91.67

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del egreso devengado al cuarto trimestre por la
cantidad de $4,062,630,050.50, con el egreso modificado del mismo periodo con un
importe de $4,431,676,441.79, se deriva que los recursos al 31 de diciembre del ejercicio
2024, se aplicaron en un 91.67%. Este menor devengo se origina por las siguientes
razones manifestadas por la entidad: Servicios personales, “la variacion se deriva
debido a que el modificado corresponde a reducciones que fueron realizadas al cierre
del ejercicio, que a su vez la SEFIPLAN no ministré al 100%, las cuales en cuestion de
los ingresos quedaron en el estatus de devengado (cuentas por cobrar), por lo cual al no

ser ministradas ocasioné que el gasto no pueda ejercerse en su totalidad”; Materiales y

suministros, “la variacion se deriva debido a que el modificado corresponde a




ampliaciones que fueron autorizadas, pero que la SEFIPLAN no ministr6 al 100% al
— cierre, las cuales se quedaron en el estatus de devengado, por lo cual al no ser

ministradas ocasioné que el gasto no pueda ejercerse en su totalidad. Cabe mencionar
- que dichos recursos estaban destinados para la adquisicién de medicamentos, material

de curacién e insumos médicos, los cuales en algunos casos no fueron solicitados por
— los responsables de los programas para su gasto correspondiente”; Servicios

generales, “la variacion se deriva debido a que el modificado corresponde a
— ampliaciones que fueron autorizadas, pero que la SEFIPLAN no ministré al 100% al

cierre, las cuales se quedaron en el estatus de devengado, por lo cual al no ser
- ministradas ocasion6 que el gasto no pueda ejercerse en su totalidad. Los recursos de

este capitulo estaban destinados para el mantenimiento de equipos médicos y unidades
- médicas, los cuales no fueron solicitados por los responsables de los programas para su

ejecucion”; Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, “la variacion se
- deriva debido a que el modificado corresponde a ampliaciones que fueron autorizadas,
pero que la SEFIPLAN no ministr6 al 100% al cierre, las cuales se quedaron en el estatus
de devengado, por lo cual al no ser ministradas ocasioné que el gasto no pueda
ejercerse en su totalidad. De igual forma dichos recursos no fueron solicitados por los
responsables de los programas para que estos sean ejercidos en su totalidad”; Bienes
muebles, inmuebles e intangibles, “la variaciéon se deriva debido a que el modificado
corresponde a ampliaciones que fueron autorizadas, pero que la SEFIPLAN no ministr6
al 100% al cierre, las cuales se quedaron en el estatus de devengado, por lo cual al no
ser ministradas ocasioné que el gasto no pueda ejercerse en su totalidad. Dichos
recursos fueron destinados para la adquisicion de equipos médicos, asi como
adquisicién de bienes muebles e inmuebles, los cuales no fueron solicitados por los
ejecutores de los programas para que estos sean ejercidos”; e Inversion publica, “la
variacion se deriva debido a que las obras son efectuadas a través de convenios

multianuales, por lo cual dependen del avance fisico-financiero y de acuerdo a las

estimaciones realizadas para su debida ejecucién”. (Figura 3)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
- APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2024

Los Servicios Estatales de Salud, ha devengado egresos en su gestion financiera al
31 de diciembre de 2024 la cantidad de $4,062,630,050.50 que comparado con el egreso
modificado anual con un importe de $4,431,676,441.79, arroja que la entidad al cierre
del cuarto trimestre, ha ejercido el 91.67% del total autorizado para ejercer en todo el.

ejercicio fiscal. (Figura 4)
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Il.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

Los Servicios Estatales de Salud, reporta como presupuesto total modificado la
cantidad de $4,376,536,543.48, recurso destinado para el desarrollo de los siguientes

programas presupuestarios:

> EO034 - Servicios de Salud con Calidad en todas sus dimensiones el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos y 4 de gestién para el logro de los
objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto de $3,912,651,060.90

> G003 - Proteccion contra Riesgos Sanitarios el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos, asignando
para tal efecto un presupuesto de $75,316,798.36

> K006 - Infraestructura en salud el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto
un presupuesto de $167,909,553.22

> MO001 - Administracion Responsable de los Recursos el cual se desarrollara
con 2 indicadores estratégicos y 1 de gestiéon para el logro de los objetivos,

asignando para tal efecto un presupuesto de $220,659,131.00

Cabe sefalar que existe una diferencia entre el importe reportado en el Presupuesto por
Clasificacion Funcional Programatica, con respecto al Estado Analitico del Ejercicio del

presupuesto de Egresos.

La entidad comenta que “la diferencia por el importe de $55,139,898.31, con relacién al
formato PRE-06 por $4,376,536,543.48 y el cierre presupuestal al 4to. trimestre de 2024
por el importe de $4,431,676,441.79, corresponde a los movimientos que fueron
procesados posterior al 06 de enero de 2025 (ampliaciones / reducciones liquidas y
compensadas), fecha en la cual se descargé el formato PRE 06 del SIPPRES vy el cierre
presupuestal del mes de diciembre del presente ejercicio fiscal, el cual se realiz6 posterior

a la fecha antes mencionada”.

e —L




Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2023-2027 de la siguiente

2%, Eje del Plan
Estatal de
Desarrolio

Eje 1 - Bienestar social
y calidad de vida

Eje 1 - Bienestar social
y calidad de vida

Eje 1 - Bienestar social
y calidad de vida

Eje 1 - Bienestar social
y calidad de vida

=] Programa del

manera:

Plan Estatal
de Desarrollo

Programa 03 - Salud
para todos

Programa 03 - Salud
para todos

Programa 03 - Salud
para todos

Programa 03 - Salud
para todos

Programa de

2 !
Desarrollo

Noa

03 - Programa sectorial
de salud para todos

03 - Programa sectorial
de salud para todos

03 - Programa sectorial
de salud para todos

03 - Programa sectorial
de salud para todos

Programa
Presupuestario

ok

E034 - Servicios de Salud
con Calidad en todas sus
dimensiones

G003 - Proteccion contra
Riesgos Sanitarios

K006 - Infraestructura en
salud

M001 - Administracién
Responsable de los
Recursos

Los Servicios Estatales de Salud, en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de

2024, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas:

::ICE)SGI?FI"['}'I'EI;TARIO- E034 - Servicios de Salud con Calidad en todas sus dimensiones
METAS-AVANCE
NIVELMIR CONRESUMEN | NomsrEpEL | SENTPC |Frec. oe n Jonce EROCRAMEDIN RS LIC DO BNIEE AYANCE O T
ICA ! EDIC] MET .
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR M 1ON ANUAL i
PROGR. NO fer 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM IRM ANCAL
PEDO3I1 - 0.00 0.00 0.00 3237
I 2 Porcentaje de
F - Disminucién por carencia a ; . "
ok Carencia por Descendente Bianual 2482 Si e e 130.42% 130.42%
acceso a servicios de salud acces0 a Servicios
de Salud. 0.00 0.00 0.00 24.82
P - Proveer servicios de salud
a la poblacién sin segyridad 01 - Porcentaje de 0:00 0.00 0.00 27.57
;%%ac];gﬁla?et:goadlgsqg'li?etﬁgz | cobertura  de  Ascendente  Anual | 44.00 Si |/ e o —— | 62.66% 62.66%
de calidad, seguridad y trato pablacian abjefivo.
digno 0.00 0.00 0.00 44.00
01 - Porcentaje del
ndmero total de 116.20 99.99 100.03 100.02
CO01 - Servicios de consultaen  Servicios de
Unidad de Primer Nivel & consulta en  Ascendente  Trimestral 100.00 Si e e i et 100.02% 104.05%
Otorgadas qudades | de
g?gr';das Nivel 100.00 100.00 100.00 100.00
02 - Porcentaje de
o2 - Prestacion de sevicios | PTEStacion  de 61.97 100.08 100.23 100.55
servicios de |
de consultas de : "
s consultas de | Ascendente Trimestral 100.00 Si e et 100.55% 90.71%
ﬁl?\?:lcé?g(rj;:;;sen el Segundo especialidades en |
el Segundo Nivel 100.00 100.00 100.00 100.00
otorgados




PROGRAMA 3 = < )
PRESUPUESTARIO: E034 - Servicios de Salud con Calidad en todas sus dimensiones
METAS-AVANCE
SENTIDO PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL DEL FREC. DE META | Acum. PERIODO PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL i
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM i ANUAL
——— eote | 10028 = 908s | 1294
C03 - Acciones de Promocion dosis de vacunas i |
de la Salud, Prevencién y aplicadas en la | Ascendente | Trimestral 100.00 Si e e e 129.45% 95.19%
. Control de Enfermedades poblacién  sin
derechohabiencia | 100.00 100.00 100.00 100.00
01 - Porcentaje de
- C04 - Apoyo a menores de 18 ?F:eon']sores de c;ﬁ | 0.00 85.71 0.00 93.65
afios con sospecha o | sospecha o
diagndstico de cancer para = p
diagnostico, tratamiento y/o gléar]gcl'le?stlco de [ Ascendente ;Semestral | 88.88 | No 105.35% 101.09%
seguimiento oportuno beneﬁéiados con ‘
otorgado el programa Becas | 0.00 88.88 0.00 88.88 |
—_— | por la Vida ‘ ! | | [
| | |

Resumen de los avances en relacién a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
130.42% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “este
indicador tiene como meta anual reducir al 24.82% la proporciéon de personas con
carencia por acceso a los servicios de salud en Quintana Roo, lo que equivale a 466,739
- personas de una poblacién total de 1,880,517. Para el ejercicio 2024 el resultado fue de
32.37% el equivalente a 620,542 personas con carencia en una poblacion total de
- 1,916,987, cifra actualizada conforme a estadisticas oficiales. Es importante sefalar que
este indicador es de naturaleza descendente, por lo que no se alcanzdé la meta
— establecida. Cabe destacar que el porcentaje de carencia por acceso a servicios de salud
es publicado de manera bienal por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
== Desarrollo Social (CONEVAL). Para el Ejercicio Fiscal 2024, se tom6 como referencia el
dato publicado el 10 de agosto de 2023, correspondiente al ejercicio 2022, siendo esta
- la Ultima medicién de la pobreza que incluye dicho indicador. De acuerdo con la Nota
Técnica sobre la Carencia por Acceso a los Servicios de Salud 2020-2022 del CONEVAL,
- el incremento de la poblacién con esta carencia se debe principalmente a las personas
que no reportaron estar afiliadas, inscritas o con derecho a recibir servicios de salud en
- alguna institucion publica o privada. Finalmente, es importante mencionar que la
periodicidad del indicador es anual; por ello, la justificacion se presenta tanto a nivel

trimestral como anual’.
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Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

— integran este programa presupuestario:

- > Componente 01: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,
“este indicador tiene como meta anual otorgar 595,675 consultas en las Unidades
— Médicas de Primer Nivel de Atencién. En este trimestre se otorgaron 148,956
consultas de las 148,921 programadas, por lo que, se cumplié la meta al 100.02%.
~ Es importante mencionar que, la informacién se debe considerar como preliminar
en tanto no se tenga la validacion por parte de las Entidades Federativas y los

- Programas Federales que participan en el proceso e integracion de la

informacion”.

- » Componente 02: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,

“este indicador tiene como meta anual otorgar 517,230 consultas de especialidad

- en las unidades médicas de segundo nivel de atencién. en este trimestre se
otorgaron 129,979 consultas de especialidad de las 129,259 programadas, por lo
que, se cumplié la meta al 100.55%”.

» Componente 03: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,
“aste indicador tiene como meta anual aplicar 572,300 dosis de vacuna. Para el
Cuarto Trimestre de 2024, se aplicaron 185,220 dosis de las 143,075
programadas. El porcentaje alcanzado de 129.45% se debié a la implementacion
de las camparias de vacunacion llevadas a cabo durante el ultimo trimestre del
afno”.

> Componente 04: se reporta un avance del 105.35% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “este indicador tiene como meta anual
beneficiar a un total de 56 menores de 18 afios con sospecha o diagnoéstico de
cancer con el Programa “Becas por la Vida” de 63 menores que soliciten
beneficiarse, de tal manera que, cada semestre se pretende beneficiar a los 56
menores. En este trimestre se benefici6 a un total de 59 nifas, nifos y
adolescentes de 63 que esperaban beneficiarse. El porcentaje alcanzado de
93.651% se debi6é a que segln la etapa del tratamiento en la que se encuentre N
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cada uno de los menores, es la frecuencia de las consultas. Es importante

mencionar que, la meta anual programada corresponde a 88.889%”.

PROGRAMA s " —_
PRESUPUESTARIO: G003 - Proteccién contra Riesgos Sanitarios
METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | Nomereper | SENTPC |rrec. pe T LS FROGRAGRG U REPSRARO BN EL el
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL | i 2
PROGR. NO der 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM RS ANUAL
F - Contribuir a la diminucién = H=003. 0.00 0.00 0.00 3237
de la carencia por acceso a | Lorcentaje  de
seivicios de saliid Carencia por Descendente Bianual 24.82 No — —r—— e 130.42% 130.42%
. acceso a Servicios !
de Salud 0.00 0.00 0.00 24.82
P - Los establecimientos que | 0.00 0.00 0.00 86.70
producen servicios se | 05 - Porcentaje de
encuentran funcionando Establecimientos Ascendente = Anual 80.00 No = == = — - - 108.38% 108.38%
dentro de la norma sanitaria regulados
vigente. 0.00 0.00 0.00 80.00
CO01 - Acciones regulatorias y 01 - Porcentaje de 0.00 120.89 0.00 8427
no regulatorias realizadas a acciones
establecimientos de bienes y regulatorias y no | Ascendente Semestral | 80.00 Si == - 105.33% 128.22%
servicios de alimentos y regulatorias
bebidas realizadas efectivas 0.00 80.00 0.00 80.00
- i 0.00 112.33 0.00 99.88
C02 - Acciones de vigilancia | 02, Poreentae ¢
sanitaria realizadas de salud Vigilancia sanitaria Ascendente Semestral  80.00 Si 124.85% 132.63%
amoiental de salud ambiental 0.00 80.00 0.00 80.00
03 - Porcentaje de
CO03 - Regular y vigilar los = acciones en
servicios de atencion médica | materia de 0.00 108.50 0.00 80.05
del sector salud distintos a los = servicios de |
que ofrece el gobierno estatal, atencién médica,
asi como establecimientos de insumos para la | Ascendente Semestral  79.98 Si - === 100.00% 117.87%
insumos para la salud, salud y control
regulacion de los servicios de sanitario de la
salud y el control sanitario de | publicidad para la 0.00 79.91 0.00 80.05
la publicidad. prevencion de
riesgos

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
130.42% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “este
indicador tiene como meta anual reducir al 24.82% la proporcién de personas con
carencia por acceso a los servicios de salud en Quintana Roo, lo que equivale a 466,739
personas de una poblacion total de 1,880,517. Para el ejercicio 2024 el resultado fue de
32.37% el equivalente a 620,542 personas con carencia en una poblacion total de
1,916,987, cifra actualizada conforme a estadisticas oficiales. Es importante sefialar que
este indicador es de naturaleza descendente, por lo que no se alcanzé la meta
establecida. Cabe destacar que el porcentaje de carencia por acceso a servicios de salud

es publicado de manera bienal por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de




Desarrollo Social (CONEVAL). Para el Ejercicio Fiscal 2024, se tomé como referencia el
— dato publicado el 10 de agosto de 2023, correspondiente al ejercicio 2022, siendo esta
la ultima medicion de la pobreza que incluye dicho indicador. De acuerdo con la Nota
- Técnica sobre la Carencia por Acceso a los Servicios de Salud 2020-2022 del
CONEVAL, el incremento de la poblacién con esta carencia se debe principalmente a las
— personas gue no reportaron estar afiliadas, inscritas o con derecho a recibir servicios de
salud en alguna institucién publica o privada. Finalmente, es importante mencionar que
= la periodicidad del indicador es anual; por ello, la justificacion se presenta tanto a nivel

trimestral como anual’.

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

> Componente 01: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,
“este indicador tiene como meta anual realizar el 80.006% de acciones
regulatorias y no regulatorias a establecimientos de bienes y servicios de
alimentos y bebidas, lo que equivale a 5,138 de un total de 6,422 acciones, por lo
que, para el periodo reportado se debian realizar 2,569. Durante este semestre
se realizaron 2,706 acciones regulatorias y no regulatorias de las 3,211
programadas, lo que representa el 84.273% del 80.006% establecido como meta.
El nivel de cumplimiento alcanzado de 105.33%, se atribuye al incremento de las
acciones de vigilancia sanitaria por el periodo vacacional. Es importante destacar
que este indicador tiene un comportamiento ascendente, lo que permitié superar
la meta establecida”.

> Componente 02: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,
“este indicador tiene como meta anual realizar 80% de acciones de vigilancia
sanitaria de salud ambiental, lo que equivale a 54,592 de un total de 68,240
acciones, por lo que, para el periodo reportado se debian realizar 27,296. En este
semestre se realizaron 34,080 acciones de las 34,120 programadas, lo que
representa el 99.883% del 80% establecido como meta. El nivel de cumplimiento
alcanzado de 124.85%, se atribuye al aumento de la temperatura ambiental donde

— se tuvieron que reforzar las acciones de vigilancia sanitaria. Es importante
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destacar que este indicador tiene un comportamiento ascendente, lo que permitié

superar la meta establecida”.

> Componente 03: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,

“este indicador tiene como meta anual realizar 79.985% acciones de vigilancia

sanitaria en materia de servicios de atencién médica, insumos para la salud y

control sanitario de la publicidad para la prevencién de riesgos, lo que equivale a

1,091 de un total de 1,364 acciones, por lo que, para el periodo reportado se

debian realizar 546. Durante este trimestre, se completaron las 546 acciones

programadas, logrando un nivel de cumplimiento del 100%, lo que representa el

80.059% de la meta establecida para el Cuarto Trimestre 2024.

las
Comunicaciones

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO: K006 - Infraestructura en salud
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL. SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _iyepicion| META | ACUM. EERISDO AREElA
INDICADOR ANUAL S
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM FRINSC ANUAL
F - Contribuir en la ::Eggﬁ‘t;je a6 - 060 0.00 0:00 8237
disminucién de carencia por Carencia por [Descendente Bianual 24.82 Si - = Eass = —— 130.42% 130.42%
acceso a los servicios de Servici
salud acceso a Servicios
de Salud 0.00 0.00 0.00 2482
P - Contribuir con Unidades = 02 - Porcentajede = T I |
Médicas en  condiciones establecimientos
adecuadas para  proveer de  salud en 0.00 0.00 0.00 548
servicios de salud a la  condiciones i . I B . o
poblacién sin seguridad social adecuadas de Ascendente | Anual o407 §i 8.44% 8.44%
con apego a los criterios de infraestructura |
calidad, seguridad y trato para prestar el 0.00 0.00 0.00 | 64.97
_digno | servicio de salud _ E S B I i
01 - Porcentale de 0.00 0.00 0.00 5.48
C01 - Mantenimiento y :{:gz%fs mcéot::ca;
conservacién de unidades roaama de Ascendente Semestral  31.64 Si e 17.33% 17.33%
médicas realizados i%frgestmctura en
0.00 0.00 0.00 31.64
salud
02 - Porcentaje de 0.00 | 7272 9.37 153.33
C02 - Mantenimiento de equipos
equipo biomédico y  biomédicos y | Ascendente Semestral 100.00 Si 153.33% 76.07%
electromecénico otorgado electromecanicos
atendidos 0.00 100.00 100.00 100.00
- " 03-Porcentgede = T R o -
Centros de Salud
o de Primer Nivel 0.00 20.46 0.00 2339
CO03 - Fortalecimiento de la fortalecidos en su |
infraestructura Tecnolégica y | Infraestructura Ascendente Semestral  43.86 Si — e - = e - 100.00% 100.00%
de las comunidades. £
Tecnologica y de 0.00 2046 0.00 2339

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del

130.42% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “este

indicador tiene como meta anual reducir al 24.82% la proporcion de personas con
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carencia por acceso a los servicios de salud en Quintana Roo, lo que equivale a 466,739
- personas de una poblacién total de 1,880,517. Para el ejercicio 2024 el resultado fue de
32.37% el equivalente a 620,542 personas con carencia en una poblacion total de
— 1,916,987, cifra actualizada conforme a estadisticas oficiales. Es importante sefalar que
este indicador es de naturaleza descendente, por lo que no se alcanzé la meta
e establecida. Cabe destacar que el porcentaje de carencia por acceso a servicios de salud
es publicado de manera bienal por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
- Desarrollo Social (CONEVAL). Para el Ejercicio Fiscal 2024, se tomé como referencia el
dato publicado el 10 de agosto de 2023, correspondiente al ejercicio 2022, siendo esta
- la ultima medicién de la pobreza que incluye dicho indicador. De acuerdo con la Nota
Técnica sobre la Carencia por Acceso a los Servicios de Salud 2020-2022 del
. CONEVAL, el incremento de la poblacién con esta carencia se debe principalmente a las
personas que no reportaron estar afiliadas, inscritas o con derecho a recibir servicios de
- salud en alguna institucién publica o privada. Finalmente, es importante mencionar que
la periodicidad del indicador es anual; por ello, la justificacién se presenta tanto a nivel

trimestral como anual’.

— Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

> Componente 01: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,
“Este indicador establece como meta anual atender al 31.646% de las unidades
médicas, lo que equivale a 75 de un total de 237 unidades médicas. Durante el
Ejercicio Fiscal 2024, se atendieron 13 unidades médicas, lo que representa el
5.485% del 31.646% programado, alcanzando un nivel de cumplimiento del
17.333%. Este resultado se atribuye al proceso de descentralizacion de los
Servicios Estatales de Salud (SESA) hacia el IMSS-Bienestar, lo que redujo el
numero total de unidades médicas pertenecientes a los SESA y limit6 la
disponibilidad de recursos para ejecutar las actividades programadas. Finalmente,
es importante mencionar que la periodicidad del indicador es anual; por ello, la

justificacién se presenta tanto a nivel trimestral como anual’. N
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» Componente 02: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,

- “este indicador tiene como meta anual realizar el mantenimiento preventivo y/o

correctivo a 115 equipos biomédicos y electromecanicos de las unidades médicas,

— conforme a las recomendaciones de su fabricante. En este trimestre, se dio

mantenimiento a 46 equipos, superando los 30 programados. El porcentaje

— alcanzado de 153.33%, se atribuye a la atencién de equipos biomédicos y
electromecanicos que no pudieron ser intervenidos en trimestres anteriores”.

. > Componente 03: la entidad menciona que el avance presentado obedece a que,

“este indicador tiene como meta anual fortalecer el 43.860% de la infraestructura

- tecnolégica y de las comunicaciones de los centros de salud, lo que equivale a 75

de un total de 171 centros de salud, por lo que, para el periodo reportado se

- programoé intervenir en 40 centros de salud. En este trimestre, se completo la meta

programada, logrando un nivel de cumplimiento del 100%, lo que representa el

. 23.392% de la meta establecida para el Segundo Semestre 2024".

PROGRAMA i 5
- A n R I r:
. PRESUPUESTARIO: MO001 - Administracién Responsable de los Recursos
METAS-AVANCE
NIVEL MR CONRESUMEN | NomereDEL | SENTIEO |rrec. pe gx il FOOCRAIRnC (R TG RO ENES ACEens 2k
3_ NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL S
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TRIM TRIM TRIM TRIM e ANDEE
F - Contribuir a garantizar que
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establecidas en el Plan
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; - Los Servicios Estatales de Porcentaje de 53
alud cuentan con Una |\ ance Financiero L 0.00 0.00 9365
Administracion eficiente de los Anual por
Recursos y Servicios, por lo
que se garantizan los (S::?wcii‘;? de Ascendente | Anual 99.70 Si 93.94% 93.94%
o Recursos Humanos Y | Personales
materiales necesarios a fin de Materiales 4 y
dar qumplimiento a sus metas sumiriistios del 0.00 0.00 0.00 99.70
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PROGRAMA : - .
PRESUPUESTARIO: MO001 - Administracion Responsable de los Recursos
METAS-AVANCE
NIVEL MRCONRESUMEN | NomsrepeL | SENTPC |rrec. pe I Len R B ADOENEL O
NARRATIVO INDICADOR |, nioots - IMEDICION|  META | ACUM. RANA
PROGR. NO fer 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM pRi GNUAS

C02 - Oportuna Asistencia 01 - Porcentaje de

administrativa y apoyo a las unidades médicas

Unidades Responsables atendidas con el

Sustantivas para el programa de

cumplimiento de las metas infraestructura en 87.09 86.66 86.11 86.95

- programadas, otorgada salud ‘
|

3225 51.11 55.55 53.33

Ascendente |Semestral | 86.70 Si 61.33% 56.56%

Resumen de los avances en relacién a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
99.75% con respecto a la meta programada anual. La entidad comenta que “para el
ejercicio fiscal 2024, el Estado de Quintana Roo obtuvo una valoracién del 79.8% en el
avance del Diagnéstico PbR-SED, resultando una variacién de -0.2% con respecto a lo
programado, por lo que se considera un resultado favorable, ya que el valor obtenido se

encuentra dentro del rango de la semaforizacién”.

- Cabe senalar que se modificé la meta anual programada, pasando de un 75.9% a 80%.

La informacién es proporcionada por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 61.33% con respecto a la meta programada. La entidad comenta
que “este indicador tiene como meta anual 137 indicadores con meta satisfactoria (rango
verde). Para el Cuarto Trimestre del 2024, de los 45 indicadores reportados, 24 tuvieron
meta satisfactoria (rango verde), 1 con semaforizacion en color amarillo y 20 obtuvieron
un parametro de semaforizacién en color rojo. El porcentaje alcanzado de 53.333% se
debi6é a que en algunos indicadores no se alcanzé la meta que se tenia programada y
_ también, en otros se superaron, por lo que se vio afectado el nUmero de indicadores que

debieron alcanzar metas satisfactorias (rango verde)”.

Cabe sefalar, que el andlisis realizado a la informacién programatica que presenté la

Entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propésito y Componente.




— CONCLUSIONES

La informacién presentada por los Servicios Estatales de Salud, refleja el avance
— financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de diciembre
de 2024. En cada uno de los apartados se emite el resultado del analisis que este Organo

- Fiscalizador realiza en funcién a la informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que los analisis realizados no constituyen una auditoria basada
- en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacién y la

evaluacion del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la Auditoria Superior
- del Estado de Quintana Roo consistié6 en analizar la informacién presentada por la
entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de
la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la
Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando

la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.
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